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Administrar la infraestructura y las transacciones
financieras de los distintos medios de pago (Pos,
Taquillas, Internet, etc) en su organizacién o en la de
sus clientes, puede implicar todo un reto: multiples
tarjetas de pagos, multiples bancos adquirientes,
fraudes producto de duplicidad de operaciones entre
su canal de recepcién de pago y los mecanismos de
procesamiento, etc. j!!!!

Ahora esta a su alcance una nueva generacion de
software que le permite tomar el control y administrar
las transacciones de sus canales de pagos,
impactando la calidad de servicio a sus clientes,
incrementando su poder de negociacién y haciendo
mas efectiva la recepciéon de medios de pago.
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Merchant
Server

El manejo eficiente de los pagos por
tarjeta crédito/Débito (Estandar y Privadas)
es critico para la rentabilidad de un
‘Establecimiento Comercial ”. Existe una
nueva generacion de soluciones de pago por
tarjeta capaz de manejar eficientemente el
procesamiento y pago en cualquier sector de
negocios que Ud. se encuentre.

Trabaja en m ultiples ambientes y con
diferentes adquirientes de tarjetas. Es una
solucién  innovadora, probada, que

proporciona al “Establecimiento Comercial ”

un Sistema integrado de administraci 6én de
sus Puntos de Venta y las transacciones
financieras que se generan.

Proporciona una plataforma para el manejo de
tarjetas de bajo costo, alto rendimiento y alta
satisfaccion para sus clientes.

Esta solucién es el MegaSoft Merchant
Server.
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Merchant Server

MegaSoft Merchant Server es un conjunto de
soluciones de software dise fiado para integrar
de manera total los procesos de recepci 6n de
pagos por tarjeta a los sistemas existentes de
cada “Establecimiento Comercial ”. Funciona
en todos los esquemas de recaudaci 6n del
“‘Establecimiento  Comercial 7, incluyendo
aquellos donde los tarjetahabientes no est an
presentes. El sistema est a ampliamente
justificado en los ambientes:

Retail
Sistemas de Cajas registradoras
Terminales de pago (Stand -alone)

Ordenes por Correo / Ordenes Telef énicas
Sistemas de Atenci én al Cliente
Call Centers

Internet
Servicios de Pago por Internet

Viajes y Entretenimiento
Sistemas de reservaci 6n de viajes y hoteles
Sistemas de Caja de Bares, Comida R apida
y Restaurantes, etc.

Exito a través de lainnovaciéon

Existen un ndmero de caracter isticas del
MegaSoft Merchant Server que lo hacen
destacarse sobre otras alternativas de manejo

de transacciones de pago por tarjeta . El éxito
de este software se basa en la entrega de

funcionalidad, generando mejoras en el servicio
a los clientes, manejo efectivo de los pagos en

tarjeta y costos m as bajos.

Comunicaciones simplificadas
Con MegaSoft Merchant Server, todas las

transacciones pueden compartir una Unica
conexién de alta velocidad con el “adquiriente”.
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Se tienen Optimos tiempos de respuesta,

mejor desempe io y una utilizaci én adecuada
de los recursos de comunicaciones.

MegaSoft Merchant Server puede conectarse
a diferentes sistemas y redes sobre “links”
estandar de comunicaciones tales como x.25,
ISDN o TCP/IP, cambiando de manera

automatica entre protocolos o adquirientes

segun sea requerido o aplicando reglas

particulares de cada negocio.

Los Protocolos soportados incluy en multiples
versiones de ISO 8583 y VISA II.

Control Centralizado de los Puntos de
Venta

MegaSoft Merchant Server permite que toda
la funciéon de pago por tarjeta sea
monitoreada y controlada desde un punto
centralizado. Transacciones de tarjetas de
todos los puntos de venta son validadas
localmente antes de ser enviadas a una
autorizacion en linea. Todos los tipos de
tarjeta son identificados y se les aplica el
conjunto de reglas de negocio definidas por el
“Comercio” L imites de piso y otras
caracteristicas pueden ser mantenidas
localmente. MegaSoft Merchant Server
genera un conjunto de reportes orientados a
cubrir las necesidades de todo

‘Establecimiento Comercial ”, incluyendo
reportes consolidados de todos los puntos de
venta y dispositivos de captur a.

Soporte a Multiples Tarjetas

Merchant Server MegaSoft soporta todos los
tipos de tarjeta, incluyendo d ébito, crédito y
tarjeta “Chip” (SmartCard). Se incluye soporte
especifico para multiples monedas, ambientes
con PINpad, tarjetas corporativas y priv adas.

Soporte a Multiples Hosts

Merchant Server

MegaSoft Merchant Server puede enrutar
transacciones a cualquier n tmero de Sistemas
“host”, dandole al “Establecimiento Comercial”
la flexibilidad de procesar cualquier tipo de

tarjeta con cualquier banco adquiriente. Cada

combinaciéon de tipo de tarjeta/adquiriente

puede ser procesada a trav és de diferentes
transacciones y esquemas de comunicaci én.

Soporte Multimoneda

MegaSoft Merchant Server puede procesar
transacciones en cualquier moneda. Esto
permite que el “Establecimiento Comercial”
coloque el precio de sus bienes y procese
transacciones en la moneda de elecci 6n de
tarjetahabiente. El soporte multimoneda
también permite que un “Establecimiento
Comercial” internacional sea adquirido de
manera centralizada.

Soporte a Diferentes ambientes
operativos y Bases de Datos

MegaSoft Merchant Server soporta los
siguientes ambientes operativos*

Windows 2000
Windows NT
Linux

Unix

MegaSoft Merchant Server ha sido probado en
estos sistemas operativos. Sin embargo opera
en cualquier sistema operativo que tenga un
“Java Virtual Machine ” V1.2 o posterior

MegaSoft Merchant Server debe acceder a
datos almacenados en una Base de Datos

relacional a través de JDBC. A continuaci én se
encuentra una lista de Manejadores de Base de
datos en los cuales Merchant Server ha sido
probado:
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Microsoft SQL/Server
Oracle
Informix

MegaSoft Merchant Server opera sobre
cualquier manejador de Base de Datos
compatible con JDBC

Adquisicién Centralizada

MegaSoft Merchant Server puede ser
utilizado para ce ntralizar el procesamiento de
pago para una empresa. Procesamiento
centralizado le permite a los
‘Establecimiento Comerciales ” obtener
economias de escala significativas a trav és
de la racionalizaci 6n de bancos adquirientes
y simplificando sus requerimient os de
sistemas.

Soporte de Datos Ampliado

MegaSoft Merchant Server puede extender
los datos que son almacenados para todos los
segmentos de mercado, incluyendo pero no
limitado a productos de tarjeta de pago para
personas naturales, corporativa y privada .

Facil de Adaptar

MegaSoft Merchant Server puede ser
integrado facilmente con cualquier sistema de
Punto de Venta o puede operar de manera
“Standalone” como un Punto de Venta. Un API
muy simple es proporcionado por Mega Soft
para facilitar la integraci 6n. En adicion, en
ambientes “MOTO” las transacciones pueden
ser introducidas directamente en MegaSoft
Merchant Server a través de la interfaz
propia del producto.

Merchant Server

Facil de Usar

La Solucion MegaSoft Merchant Server
proporciona una interfaz simple para to dos los
puntos de Venta en cualquier ambiente en el
que el “Establecimiento Comercial " se
desempefia. Una vez instalado MegaSoft
Merchant Server proporciona una soluci én
robusta, facil de usar, facil de gerenciar y de
control centralizado que garantiza que su nivel
de servicio sera mantenido a lo largo del
tiempo.

Invirtiendo en el Futuro

La dindmica del manejo de pago por tarjetas se

encuentran en constante cambio. Para que los

"Establecimiento Comerciales " pueden estar a
la vanguardia y mantenerse compe titivos
necesitan invertir en soluciones que est én
alineadas con los objetivos de su negocio en el

area financiera.

MegaSoft Merchant Server proporciona una
plataforma  flexible en la cual los
‘Establecimiento Comerciales ” pueden
gerenciar sus requerimient os actuales y futuros
de procesamiento de tarjetas.

La respuesta es simple MegaSoft Merchant
Server.

Mega Soft es una empresa dedicada a la Consultoria e
Integracion en el area de Tecnologia de Informacion desde
1989, con oficinas en Caracas y Puerto Rico .

Mega Soft es la empresa lider en integracion y desarrollos bajo
plataformas Mainframe, Cliente Servidor , Intranet e Internet en
sectores corporativos, principalmente el sector Financiero y de
Telecomunicaciones.

Otros productos representativos de Mega Soft son los Internet

Banking, las aplicaciones de Pago en linea/Recaudacion y el
Survey Server.
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